


Informatia si imﬁbc‘“)?féwh’ga e

&
AT £.d |

PréSenter
Presé|'r<tel Preseénter

transmiterea si utilizarea
de informa tii

‘ Presenter




= 0
\_ stiintifica /

e 0
t:hﬁ
2& €« JIE 'IJL

N

\ Sociala /

Keconomic a

\_ cultural a /




‘[ se pot adrersa ]
I pU\inc specializat =

Informa tiile ]

N

\
M 2
"[pot fi transmise ]* "“’C’é
}

\ cale oralé / \ Scris j




T ———

Informatia do

—————

cumentara

r

N

~N

utilizarea eficient a
a informa fiilor

| PreSenter

e Pentru a- si putea finaliza cu
| succes studiul bazat pe cuno stinte

sl acumul ari  anterioare, un

cercet ator trebuie s a dispun a de
mijloace efitrazriee de imhdonmaaee .

Presenter



Informarea documentara
presupune o activitate de

{ colectare ]

[ prelucrare ]

[ inmagazinare ]

[ regasire ]

[ difuzare ]




,L.a baza informadrii documentare se afla
transferul de cunostinte de la autor Ila
beneficiar prin intermediul unui sistem de
informare care, prelucrand informatiile
cuprinse in documentele primare, elaboreaza
documentele secundare.”




Informarea dbmeumesiéar a este o disciplin a
care are drept sfer a de cercetare
documentele scrise.

[documentele se afl a depozitate in ]

~arhive biblioteci
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Biblioteca

Accesul la Iinformafii s 1n
consecinta gradul de valorificare a
potentialului iInformational al
bibliotecii sunt cele mai importante
repere ale unel activitafi de
calitate.

Biblioteca, institufie care
organizeaza s difuzeaza
iInformatia, se adapteaza din RAd
mers la noile realitdi T
tehnologice.
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Bibliotecile

Bibliotecile pun la dispozi fie cataloage
clasice si online, care permit accesul la
bazele de date ce confin informa fii tip text,
grafice sI sonore stocate pe medi
electronice.
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Impactul tehnologic

Dezvoltarea tehnologic a sI nevola de
Informare tot mai acut a a utilizatorilor au
Impact si asupra bibliotecilor.
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Intr-o  bibliotec 4 sursele
tradi fionale specifice se
imbog atesc cu surse nol,
bazate pe tehnologie modern a:

e documentele primare clasice se
completeaza cu documente
electronice;

e catalogului  tradi tional [
corespunde varianta sa modern a
- catalogul online;

e lucr arile bibliografice tradi fionale
sunt completate cu bazele de
date bibliografice.




Instrumente moderne de informare

o In prezent bibliotecile sunt preocupate de

e introducerea unor sisteme automatizate de
biblioteca (ALEPH, VUBIS, TINLIB etc.),

e crearea catalogului online propriu,

e achizitionarea de baze de date pe CD-ROM-uri,
DVD-uri,

e realizarea catalogdrii partajate,

e conectarea la surse externe de informatie
(Internet, baze de date la distanta),

e accesul la distanta al utilizatorilor.
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Instrumente moderne de informare

Bazele de dite si ree felele
sunt azi Instrumente de ﬁ
lucru obi snuite pentru

profesioni stii informa tiel,

toate tipurile de documente
fiind disponibile sub form a ‘

digital a.
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Cataloage electronice

e Catalogul amimee este pus la dispozi fie de
sistemele automatizate de Dbibliotec a si
localizeaz a documentele primare existente in
fondul respectiv.

e Cititorii 1l pot consulta Tn mod direct, rapid,
avand posibilitatea combin arii mai multor
criterii de ¢ autare:

e titlu,

e autor,

e subiect exprimat prin cuvinte-cheie,
e date de publicare,

* ISBN, ISSN etc.



/ -
ISBN, ISSN

* |ISBN. Acronim pentru " International Standard
Book Number “. /Flecare carte publicat a are un
numar unic format din 13 cifre| (pana la 1
lanuarie 2007 num arul era din 9 cifre)

* |ISSN. Acronim pentru|" International Standard
Serial Number “. Flecare publica fie periodic a
are un num ar unic.
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Avantajele cataloagelor electronice

* permite multiple cai de cautare si gasire a informafiel

* Informatiile sunt obtinute cu precizie si pot fi puse la
dispozitie, simultan, mai multor cititori

* rezultatul cautarilor poate fi tiparit
* furnizeaza informatie de tip multimedia
* cautari de mare complexitate rezolvate instantaneu

e furnizeaza in plus informatii referitoare la imprumutul
cartil sau la existenta el pe raft



Baze de date

\/‘ Un sistem automatizat care permite

A colectarea, organizarea, memorarea  $i
regasirea informa ftiilor este un sistem
de gestiune a bazelor de date (SGBD).

Exemple: FoxPro K\N\
Access | o

Oracle Visual FoxPro 80

Database Development System




! Baze de date
* Bazele de date pot fi:

e paze de date locale, tip catalog (catalog
online)

e baze de date bibliografice proprii

e baze de date full - text, proprii

e baze de date achizi fionate contra cost
e pbaze de date pe suport CD-ROM, DVD



Baze de date

* Bazele de date accesibile prin Internet se
actualizeaza mai rapid decat cele de pe CD si pot
confine:

* rezumate,
* Imagini,
* sunete,

e text integral
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Interogarea bazelor de date

* Prin interog ari, programele de baze de date
ofer a posibilitatea de a:

e |ocaliza,

e vizualiza ,

e edita inregistr arile din fi siere,
e sorta dup a diferite criterii,

e valorifica prin rapoarte con {tinutul bazei de
date.



P———

Biblioteca digitala

Biblioteca digital a este
,depozitul” de informa ¢ti s
documente stocate in format
digital (text, Imagini, sunet,
film, anima tie) si reprezint a
calea de transfer dinspre
biblioteca tradi tionala spre
cea virtual a.




! " Biblioteca Girtua%é

Biblioteca virtual a
cuprinde  totalitatea
iInforma tiilor (text,
Imagini, sunet, film,
animatie) existent a in
spatiul Web.

Este o bibliotec a alcatuita din colec tii de
date electronice aflate Tn mai multe ,biblioteci
electronice” Iinterconectate 1intre ele prin
iIntermediul re telelor de calculatoare.
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Internetul este un sistem
mondial de re tele de
calculatoare interconectate,
care faciliteaz a serviciille de
comunicare a Iinforma tiel si
care extinde astfel
posibilit atle de lucru ale
flecarul sistem conectat 1n
refea.

—————

Internetul
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Internetul

Refeaua Internet
constituie ast azi
principalul suport
pentru vehicularea
informa tiilor .

Cel mai popular s
mai raspandit serviciu de
cautare a informa tieil este
World Wide Web.




e

Internetul

Pentru a localiza paginile Web care con {in
iInforma tia dorit a se apeleaza la instrumentele de
cautare . motoarele si meta-motoarele.

Utilizatorul formuleaz a o interogare alc atuita din
cuvinte cheie , programul de c autare returneaz a o
list a de site-uri legate de subiectul dorit.




Alte instrumente de ¢ autare pe Internet sunt
portalulurile :

esite-uri cu multe facilit ati,

eservicii de e-mail, y, ,:Google
«forumuri, dll' YAHOO!
emotoare de ¢ autare, blﬁg

elink-uri ¢ atre alte site-uri.

7 :
o
e
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Internetul

e Accesul Ia Internet, 1Tn biblioteci, ofer a

utiliz torl

e DOSI doc ment aru
|

e CONSU

- elor
disponibile,

e rasfoirii unor ¢ arti sau
format electronic.

n orice

e
o

- baz de date

apar 1in
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Internetul

Posta electronic a a dus la
aparitia serviciului referin e
orin e-mail, prin care cititoril
peneficiaza de  primirea
orompt a a unor informa {i.

Mijloacele electronice de informare Sl
comunicare au desfiin tat, practic, grani tele
geografice.



Blogul
Este un instrument in spa fiul virtual , care Tsi

dovedeste utilitatea mai ales in randul comunitatilor
CU preocupari comune.




°® este th puternic personalizat, cu
posibilit ati de publicare online de informa {il,

ste \elaborat s mtrqﬁmut de
are) ore ste a est lu -

gu +tinde sa fie | muJ

obicei con tin data si ora,

* actualizarea se face u sor, fara cuno stinte de
programare.



* RSS (Rich Site Summary)
este un protocol deschis,

de publicare a informa tiei
pe Web.




m RSS sunt o modalitate prin care se pot
obtine pe blog, gratuit siin timp real, informa {ii
de pe diverse siteuri: titlurile ultimelor stirl sl
articole, o parte din con f{inutul lor precum si
link-urile ¢ atre ele, fara a intra pe site pentru a
verifica dac a a mai aparut ceva nou.

RSS permite

y Informarea despre
C N 3 S actualiz ari ale
w < resurselor online
you 20 B R fara a face apel la
e-mailuri sau

Newslettere.



Wiki este ,0 colec tie expandabil a de pagini
Web interconectate, un sistem hipertext pentru
memorarea $si modificarea informa tiei, fiecare
pagin a putand fi simplu editat a de un utilizator,
intr-un browser, folosind formulare" .

o




actori de risc : credibilitatea sl
Inexactitatea con f{inutului  sau
prezenta unor puncte de vedere

radicale datorit a faptului c a nu
exista un control strict asupra

iInforma tiel.

WIKIPEDIA
English Deutsch
The Free Encyclopedia Die freie Enzykiopédie
00 000+ articles 230 000+ Artikel

Francais
L ‘encyclopédie libre

0O D00+ articles

BEE
7U—5HHER

105 oo+ ERH

Svenska Polski

Den fria encykiopadin Whoina Encyklopedia
&4 poo« artiklar &0 OO0+ Mhadet
Mederlands Espanol
De vrje encyciopedie La enciciopedia ibre
&0 ooo« artivelen 44 000+ artfculog
Italiano Portugués
L'enciciopedia iibera A enciclopadia livre

17 Celelis Articoll 14 GO0+ artigos
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Prelucrarea informatiilor stiintifice

* Existad diferite metode de prelucrare a informatiilor
stiintifice.
® Gradul de prelucrare depinde de caracteristicile

datelor primite si de caracteristicile pe care
utilizatorii le doresc pentru datele utilizate.

* Rezultatul prelucrarii:
e date primare
e date secundare



Extragerea informatiilor

* Extragerea/obtinerea informatiilor este o metoda
de replicare a datelor dintr-una sau mai multe baze
de date.

» Exista caracteristici speciale legate de obtinerea
informatiilor functie de modul de difuzare a
datelor:

e canale de informatii care transmit continuu noi informatii

e informatii raspandite intr-o retea in care trebuie cdutate si
extrase



Transformarea informatiei

filtrarea

derivarea rezumarea

tehnici de

conversia transformare a Indexarea
Informatiilor
transpunerea T contopirea

Integrarea



Filtrarea

Obiectivul filtrdrii este cel de a sorta un volum mare de
informatii si a le prezenta utilizatorului intr-o formad care sa
satisfaca cerintele acestuia.

Prin operatiunea de filtrare se elimind informatiile nedorite
sau redundante.

Filtrarea se realizeaza:

e semi automat,

e automat (computerizat)
Filtrarea este necesara:

 datorita exploziei informationale

e introducerii unor pseudo-informatii in mod neadecvat
sau malitios



e

Rezumarea

* Informatia tehnica este prea numeroasa pentru ca o
persoana sa o citeasca sau sa o rasfoiasca,
estimandu-se a exista peste 35000 reviste de
specialitate ce cuprind peste 200000 articole pe an.

* Scopul rezumarii informatiei:

usureazd alegerea articolelor ce urmeaza a fi citite
rezumatele informative pot inlocui informatiile extinse
rezumatele pot fi aranjate in grupuri asociate

permit realizarea mai usoara a studiilor retrospective

creste precizia selectiei informatiilor fata de cazul in care
s-ar utiliza doar titlurile sau titluri si adnotari

usureazd operatia de indexare a informatiilor



ey

Indexarea

* este orperatia de descriere a unui document prin
intermediul unor termeni de indexare care arata
despre ce e vorba in document sau pentru ai
rezuma continutul

* Termenii de indexare sunt adesea selectati dintr-
un anumit vocabular controlat

* Indexarea este utilizatd in special pentru regdsirea
informatiilor si crearea bazelor de date pentru a
gdsi un document legat de un anumit subiect



Indexarea

* Termenii de indexare sunt stabiliti de obicei de cdtre
experti dar se pot utiliza si cuvintele cheie furnizate de
cdtre autori

* Unelte web noi permit adnotarea documentelor
“etichetarea sociald” (social tagging)



Integrarea

* Este operatia de combinare a informatiilor din mai
multe surse si prezentarea acestora intr-o forma
unitara pentru utilizator

* Presupune contopirea informatiilor din surse
diferite care pot sd aibd reprezentdri conceptuale,
contextuale sau typografice diferite.

* Necesara datorita exploziei informationale

* Se refera de obicei la informatiile in format textual
dar poate fi extinsa si la alte formate

* Se utilizeazad tehnici care permit detectarea
informatiilor similare din surse diferite



Contopirea

* Scopul este de a obtine informatii care vor fi mai
eficiente si mai precise decat daca sunt obtinute dintr-
O singura sursa

* Spre deosebire de operatia de integrare, operatia de
contopire presupune si operatiile de reducere si
inlocuire. Sunt obtinute informatii mai sintetice si mai
bogate in continut decat cele initiale



Transpunerea

* Provine din logica matematica, fiind o metoda de
deductie logica ce permite deucerea din afirmatia A
implica B, non B implica non A.



Conversia

* Scopul conversiei este de a transforma informatia
prezenta intr-un anumit format, in formatul necesar
utilizatorului.

* Conversia se poate referi la:

e modul in care este reprezentatd informatia (conversia de
la un format grafic la altul)

e suportul pe care se afla informatia (ex. conversia din
format tiparit in format digital sau invers)



Derivarea

* Este operatia prin care se obtin informatii noi sau de
inaltd calitate pornind de la un set de informatii de
intrare

* Inalta calitate se refera la combinatii de informatii
caracterizate prin relevantd (pentru un anumit
domeniu), noutate sau cu un anumit grad de interes



Derivarea

* In derivare se utilizeaza tehnici precum:

e caracterizarea textuala
e gruparea textuala
e extragerea de entitdti sau concepte

e rezumarea documentelor



Curatarea datelor

* Are in vedere asigurarea unei anumite calitdti datelor:

e datele sunt consistente
e valoarea datelor este recunoscuta
e corespunde asteptarilor utilizatorului



Curatarea datelor

» Este focalizata in principal pe determinarea datelor
care nu satisfac regulile prezentate anterior

* Ca urmare a procesului de curatare datele pot fi
* respinse

e modificate astfel incat sd fie conforme cu cerintele



Curatarea datelor

* operatia de curdtare a datelor duce la
standardizarea acestora dupd anumite reguli.

* Efectele curdtarii:
e este eliminata redundanta
e creste acuratetea datelor

e reduce costurile asociate cu date inexacte, incomplete,
redundante

 reduce riscul ludrii unor decizii pe baza unor date
incorecte



Actiuni de prelucare a informatiilor

* Specificarea cerintelor de prelucare

* Identificarea standardelor specifice

* Controlul calitatii si integritdtii datelor

* Salvarea de rezerva (back-up) si restabilirea informtiilor
* Partajarea datelor

* Modificarea datelor

* Stabilirea conexiunilor cu alte date

* Modificarea si actualizarea datelor

* Securizarea informatiilor

* Crearea metadatelor



Specificarea cerintelor de prelucrare

* Aceastd actiune presupune evaluarea necesarului
de resurse pentru realizarea prelucrdrii
informatiilor

* Resurse:

¢ umane
e de timp
e financiare
e materiale

e echipamente



ldentificarea standardelor specifice

* Presupune crearea sau utilizarea unor ghiduri care
prescriu modul in care informatiile sunt obtinute,
validate, actualizate etc

* Aceste ghiduri trebuie create sau stabilite inainte de a
incepe prelucrearea datelor



Controlul calitatii si integritatii datelor

* Odata ce informatiile sunt stranse, acestea trebuie
sd fie supuse unui control al calitatii si al
integritatii

* Controlul calitatii presupune cotrolul:

e calitatii surselor
e calitdtii agentilor care colecteazd informatiile
e calitdtii metodologiei de colectare a informatiilor

e controlul calitatii prelucrdrilor primare ale informatiilor



#=Salvarea de rezerv3 si restabilirea

informatiilor

e Este o activitate care trebuie efectuata in mod
regulat mai ales dupd ce informatiile au ajuns intr-
o anumita stare bine definita

* Este utilizata pentru a proteja informatiile ca sd nu
fie compromise sau distruse ca urmare a defectdrii
sistemului sau ca urmare a anumitor actiuni
gresite ale utilizatorilor

* Pentru recuperarea informatiilor trebuie pusa la
punct si activitatea de restaurare a acestora in
cazul in care acestea au fost compromise sau
distruse
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Partajarea datelor

* Partajarea datelor este o activitate importantd in
cazul multor proiecte de cercetare

* Prin partaf'are se permite accesul mai multor
persoane la aceleasi informatii

* Partajarea infromatiilor implica si aspecte de
securitate.
* Accesul partajat la informatii Foate fi organizat pe

mai multe nivele. Persoane diferite pot avea tipuri
de acces la informatii diferite.



Stabilirea de conexiuni cu alte date

» Conectivitatea se refera la modul in care informatiile
sunt partajate si distribuite utilizand o anumita
arhitectura a retelei de circulatie a acestor informatii

* Conectivitatea poate fi influentata de cerintele
utilizatorilor



ey

Modificarea si actualizarea informatiilor

* Modificarea si actualizarea informatiilor poate fi
realizata
e in locuri diferite
e la momente diferite
e in etape ale prelucrarii diferite

* In functie de tipul datelor metodele de actualizare
pot fi diferite

* Datele statice necesitd actualizari la intervale mari
de timp. Cele dinamice necesita monitorizare
permanentd si actualizare la intervale mici de timp

* Trebuiesc stabilite protocoalele de modificare si
actualizare a datelor
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Securizarea informatiilor

* Gradul de securizare a informatiilor depinde de
cerintele utilizatorilor

* Securizarea presupune stabilirea nivelelor de
securitate care determina gradul de acces al
utilizatorilor la informatii

e Utilizarea uneltelor software poate pune la
dispozitia utilizatorilor anumite facilitdti pentru
securizarea informatiilor



Crearea metadatelor

* Metadatele reprezinta date despre date

* Crearea metadatelor presupune addugarea de
informatii suplimentare la informatiile existente
pentru a permite efectuarea mai usoard a unor operatii
(sortare, clasificare, cautare)






Stiinta
* Conditiile pentru care un domeniu de cunoastere
poate sa fie considerat stiinta:
e sa aiba un obiect precis de studiu, cunoastere,
sd-i fie propriu si recunoscut ca atare
esa aiba metodologie proprie, specifica
domeniului
e sa dispund de un limbaj stintific propriu care sa
exprime volumul de cunostinte din domeniul
stiinfel respective



* sd aiba un scop teoretic pe care il urmareste si il
explicd

* sd aiba o utilitate practica rdspunzand unei nevoi
specifice
* sa se articuleze inteligibil cu alte domenii de
cunoastere stiintifica
e sa ofere din cunostintele sale altor domenii de
cunoastere

e sa utilizeze conostinte din domenii inrudite



* sd realizeze relatii de interdisciplinaritate cu alte
domenii de cunoastere.

Din aceastda combinatii sa rezulte domenii de
cunoastere:

e sinteticaq,

* superioare,

® NOI,

e cu un orizont de cunoastere mai larg,

e mult mai aprofundat



* sd fie inteligibild, organizatd logic, dupd un anumit
sistem de valori,

* sd fie accesibil si deschis avand posibilitatea de a se
dezvolta:

* sd accepte schimbari
* sa se imbogdteascd continuu

e sa fie creatoare de valori, de cunostinte si
deprinderi practice noi



® sd constituie un sistem de informare-instructie
didactica sau un sistem pedagogic de invatare-
cunoastere capabil

e de a transmite cunostinte dintr-un domeniu sau
despre anumite obiecte

e de a forma specialisti in domeniul respectiv
® sd aiba propriile legi si reguli dupd care sd se
ghideze si care sa exprime relatiile sale interne
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Cercetarea stiintifica
* Cercetarea stiintifica este o gandire aplicatad.
Reprezintd activitatea de investigare a
e realitatii obiective a lumii
e realitdtii subiective a fiintei umane

* Cunoasterea stiintificd este rezultatul cercetdrii
practice asupra realitdtii.

e Stiinta reprezinta totalitatea organizatd a datelor
de cunoastere obiective sau subiective ale realitatii,
organizate intr-un sistem coerent, inteligibil,
ordonat conform unui sistem in acord perfect cu
principiile logice.



Valorile stiintei

* Valorile stiintei sunt utilizate

e intr-o directie teoretici (ca sisteme de
cunoastere)

e intr-o directie practica (pentru activitati
aplicative in vederea dezvoltarii vietii, activitatii
si a confortului persoanei).



N

Scopul cunoasterii stiintifice

* In termeni simplisti: cercetarea stiintificd are ca
obiectiv rezolvarea unei probleme privind un
obiect supus cercetdrii si prin care, o data realizat
acest obiectiv cercetarea se considera incheiata

* Orice activitate de cercetare si cunoastere
stiintificd are la origine unul sau mai multe motive
care o determina



Motivele cunoasterii stiintifice

Descoperirea adevarului

p

. Aplicarea descoperirilor gtiintifice

T T e

-

@Mcunnagterii stilntifice

Dexvoltarea farmelar de gandire

. Dezvoltarea unei gandiri creatoare

|H““ Farmarea unei atitudini noi fata de lume

| . -
v Dexvoltarea unor nol domenil de cunoagtere




Motive ale cercetarii stiintifice

* descoperirea adevarului, a legilor care guverneaza
un fenomen sau o clasd de fenomene, natura
acestora

* modalitatea in care descoperirile stiintifice sunt
necesare si pot fi aplicate in scopul imbunatatirii
vietii, a progresului social-uman



* dezvoltarea formelor de gandire ca urmare a
experientei dobandite, utilizarea si descoperirea de
metode (tehnici si instrumente de lucru) noi,
superioare, care sd conducd spre rezultate mai
aprofundate

* dezvoltarea unei gandiri creatoare, inventive, cu o
mare capacitate de adaptare, flexibild la situatii noi
aparute



* formarea unei noi atitudini fata de lume, de viata
si de om, a unor noi tipuri de comunicare si de
conduite individuale si colective

* aparitia si dezvoltarea unor noi domenii de
cunoastere teoretica si de activitate practica



Fenomene ale realitatii
* fenomene directe, evidente, cu caracter concret
material, care se desfdsoara in mod permanent,
sub ochii nostri si pe care le percepem, constituind

realitatea concreta, data

* fenomene inaparente, care desi se produc
permanent, nu sunt direct accesibile perceptiei
noastre, ci sunt surprinse ca existand numai prin
intermediul unor tehnici specializate de cercetare
stiintifica



* fenomene potentiale sunt cele care existd ca
virtuale, dar nu se produc decat atunci cand sunt
provocate sau declansate, eliberate din starea
potentiala in act, de cdtre una sau mai multe cauze
care fac ca ele sa se obiectiveze

* fenomene periodice sunt cele care apar la invervale
diferite de timp cu caracter de regularitate, ciclic,
fiind legate de anumite cauze si circumstante
temporale care actioneaza asupra lor la anumite
intervale regulate

* fenomene presupuse sau zpotetlce depre acestea
presupunem sau chiar stim cd pot exista, poate
chiar exista in campul realitatii dar fie nu pot fi
provocate sd se manifeste prin interventia
cercetatorului fie nu pot fi deocamdata cunoscute




T ———

formatoare

* Cunoasterea stiintifica se dobandeste printr-un proces
de instruire
* Factorii cu rol in procesul de instruire
e educatorul
e elevul

e procesul de comunicare a cunostintelor






Institutii formatoare

* Conditii pentru ca institutiile formatoare sda ofere
posibilitatea dezvoltdrii unei cunoasteri stiintifice
necesare formadrii unui spirit stiintific pozitiv:

e ofera un cadru de studiu organizat, de tip curicular

e oferd maestri, modele exemplare care sunt imitate si
interiorizate

e oferd experienta inaintasilor
e propune si pune la dispozitie metode si tehnici de studiu



invitd la cdutarea de noi metode de studiu si
cunoastere

dezvolta gandirea prin interogatie si rdspuns
formeaza personalitatea viitorului om de stiinta
(practician, cercetator, profesor, educator)

oferd o indrumare logica in formarea stiintificd, avand
caracter selectiv, gradul care sd atraga si sa intereseze

dezvolta interesul si curiozitatea stiintifica, de
cunoastere

creaza deprinderi noi

conferd un anumit statut profesional din care recurg:
prestigiul, autoritate, competenta
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Tipuri de gandire

* Intelectul uman se bazeaza pe doua tipuri de gandire:

gandirea convergenta gandirea divergenta
(cognitiv reproductiva) (cognitiv creativa)



Gandirea convergenta

* presupune concentrarea spre elaborarea unui raspuns
unic

* se ajunge prin eliminarea treptatd a altor rdspunsuri
posibile

* genereaza o informatie nouad din informatii date

* raspunsul este unic, riguros si fara gres

* este limitatd de numeroase restrictii

e conduce doar la rezultate unice

* rezultatele gdsite sunt de multe ori previzibile, lipsite
de originalitate



Gandirea divergenta

» produce dintr-un grup de informatii mai multe
raspunsuri

* existd mai putine restrictii
* poate furniza solutii originale
* solutiile nu sunt intotdeauna viabile sau sigure

* se obtine prin stimularea creativitdtii



Tipuri de inteligenta
* Cele doua tipuri de gandire sunt evaluate prin:

SUCSH A

teste de inteligenta teste de creativitate



* In domeniul ingineriei inteligenta poate fi:

e sterild
e aplicativ-reproductiva
e creativa

* Creatia tehnica nu poate fi rezultatul exclusiv al
gandirii divergente deoarece presupune evaluarea
caracteristicd gandirii convergente.
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lexibilitatea gandirii
* Reprezintd restructurarea adecvata a informatiei, a
sistemului de cunostinte in conformitate cu
cerintele noii situatii; presupunand capacitatea de
a folosi alternativ modurile de gandire convergentad
si divergentad

* Opusul flexibilitdtii il constituie

e rigiditatea gandirii,

* inertia,

e existenta barierelor psihologice,

e utilizarea stereotipurilor
e pdstrarea unui singur unghi sau modalitate de abordare



Caracteristicile flexibilitatii gandirii

* Flexibilitatea gandirii este caracterizatd de utilizarea
tehnicilor creative:

e transferul
 extrapolarea
e generalizarea
* inversia

e disocierea



Gandirea tehnica

* Formda a activitdtii de cunoastere generalizata si
mijlocitd a realitdtii, realizatd in procesul de rezolvare
a unor probleme tehnice.

* (Ca structura poate fi
e reproductiva
e creativa

e combinata



Caracteristici ale gandirii tehnice

* prezintd un grad de nedeterminare a domeniului de
cautare

* activarea intr-un camp vast de actiune (exista o
varietate de solutii posibile)

* presupune utilzarea unor criterii de optimalitate

* inglobeazd atat aspecte teoretice cat si aspecte
practice
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Aspecte teoretice ale gandirii tehnice

* operarea cu concepte tehnice cunoscute

* definirea si utilizarea unor notiuni si
concepte tehnice noi

¢ planificarea actiunilor viitoare




Aspe

cte practice ale gandirii tehnice

* se bazeaza pe executia unor componente, obiecte

proc
° imp

use
icd procese de incercare, explorare si omologare

° imp

icd actiuni de control si reglare

* actiuni pentru obtinerea generarii de idei noi
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Etapa de pregatire

* Perioada de activitate rationala si dirijatd ce presupune
o disciplind riguroasa a gandirii

® serealizeaza o documentare
foarte buna

* se studiaza solutiile existente

* se studiazd combinatiile
posibile




Subetape de pregatire

* etapa de observatie sau de sesizare a problemei

* etapa de analiza si definire a problemei

* etapa de acumulare a materialului de Ilucru
(informare si sinteza a informatiilor)

* etapa de lucru efectiv operationald, formulare de
ipoteze, incercdri de noi restructurdri, asocieri,

combinatii din care rezulta noi solutii



apa de incubatie

* Este etapa de asteptare in care nu se gdseste o
solutie viabila, ce se desfdsoara la nivelul
inconstientului avand urmadtoarele caracteristici:

e se desfdsoarad in afara campului central al atentiei

e nu implica o dirijare sistematica

* se bazeazad pe procese asociative, combinatorii, creative
e este lipsitd de constrangeri logice




Etapa de iluminare

* Este momentul aparitiei
spontane a solutiei originale
viabile.

* Se intampla de obicei cand
inventatorul nu este concentrat
asupra creatiei.




tapa de verificare inginereasca

* Este o etapda constinenta caracterizata de efort
indelungat al gandirii logice, analiza si evaluare
riguroasd a noii solutii.

* Etape de lucru:

* serealizeazd proiectarea
- realizarea modelului functional v v{.
 determinarea datelor experimental NO

I

 determinarea fiabilitatii | MAYBE

elaborarea brevetului de inventie

SOLUTION:







* Def: Creativitatea este un
proces mental si social care
implicd generarea unor idei
sau concepte noi, sau noi
asocieri ale mintii creative
intre idei sau concepte
existente.




Obstacole In calea creativitatii

Interne externe




de ordin de ordin
gnhosiologic psihologic
educationale si de
personalitate
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Obstacole de ordin gnoseologic

* cunoasterea insuficientd a procesului de creatie
tehnicd

* dezvoltarea insuficientd a metodelor si tehnicilor
logice de creatie

* necunoasterea tehnicii redactdrii descrierilor de
inventie

* necunoasterea legislatiei din domeniul protectiei
industriale

* lipsa de informatii

* specializarea incorect structurata

* abordarea unilaterald a procesului de creatie
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Cunoasterea insuficienta a procesului de
creatie tehnica

* Ca fiecare proces uman, si procesul de creatie
poate fi analizat, organizat, algoritmizat, poate fi
eficientizat pentru a creste productivitatea
inventatorului si calitatea rezultatelor activitdtii
acestuia.

* Necunoasterea acestui proces face activitatea
inventatorului mult mai grea.



Dezvoltarea insuficienta a metodelor si
tehnicilor logice de creatie

* Parte din activitatea de creatie este realizata pe cale
logicd deductiva.

* Unele inventii obtinute pe cale intuitivd-spontand
ar fi putut fi realizate pe cale logicda-deductiva.



Necunoasterea tehnicii redactarii
descrierilor de inventie

* Descrierea inventiilor trebuie sa urmeze un anumit
model.

* Fiecare tard are un organ national ce activeazd in
domeniul standardizarii si care stabileste modul
de descriere a inventiilor.

* In Romania acest organism este Asociatia Romana
de Standardizare (ASRO).



Necunoasterea legislatiei din domeniul
protectiei industriale

* Inventatorul trebuie sd cunoascad
e legislatia privind brevetarea
e legislatia privind protectia proprietdtii intelectuale

e implementarea progresului tehnic



Lipsa de informatii

* Informatiile constituie materialul de baza utilizate

in asocieri, consonante, analogii, combinadri.

* Cu cat sunt mai putine informatii cu atat numarul
si calitatea rezultatelor operatiilor de mai este mai

redus.



Supraspecializarea incorect structurata

* poate duce la aprofundarea unui domeniu
(pozitiv)
e poate duce la limitarea  orizontului

inventatorului
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Abordarea unilaterala a procesului de
creatie

* Procesul de creatie nu este independent

* Ca orice proces poate fi eficientizat printr-o
pregdtire prealabild, printr-o planificare riguroasa
si printr-o buna gestionare sub toate aspectele

* Imbunititirea rezultatelor procesului de creatie

poate fi obtinuta si prin asocierea cu alte procese



Obstacole de ordin psihologic

* Inertia psihologica

* Fluenta scdzuta

* Rigiditatea functionala

* Frica de critica si autocriticd

* Descurajarea si timiditatea

* Inhibitia autoritatilor in domeniu



Inertia psihologica

* tendinta intelectului uman de a pastra schemele
gandirii
* este creata de sistemul de invatamant cu efect

pozitiv pentru rezolvarea problemelor repetitive



Fluenta scazuta

® capacitate scazutd de a face lanturi asociatii,

evocdri, consonante, analogii

* poate conduce la lipsd de fantezie, imaginatie si

sterilitate 1n activitatea creativa



Rigiditatea functionala

* Cauzatd de obisnuintd care rigidizeaza modul de
gandire
* Reduce capacitatea de a aborda probleme noi care

nu pot fi rezolvate cu metode obisnuite

» Opusi flexibilititii
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Frica de critica si autocritica

* Determinatd de autocontrolul puternic al emisferei
stangi centrul gandirii convergente si critice
* Frica de critica
e fata de propriul constient
e fatd de semeni

* Determinata si de faptul ca anumite idei noi pot

pdrea a fi ciudate, bizare.
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Descurajarea si timiditatea

* Descurajarea indusd de cdtre semeni prin critici
uneori nefondate

* Timiditatea rezulta din indoiala asupra capacitatii
proprii inclusiv a celei creatoare

* Trebuiesc acceptate esecuril ca elemente necesare
invatdrii si perfectiondrii

* Pot fi combdtute si reduse efectele acestora prin
educatie si antrenament
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Inhibitia autoritatilor in domeniu

* Autoritatile in domeniu pot fi
e autoritati ale specialistilor sau oamenilor de
stiinta
e autoritdti de reglementare
e mari firme producdatoare

* Autoritatile in domeniu sunt de cele mai multe ori
caracterizate de o anumitad inertie

* Uneori competenta acestora este exageratd ducand
la inhibarea creativitdtii



Obstacole educationale

* Insusirea rigidd a cunostintelor tehnice ca sisteme
inchise

* Imposibilitatea abordarii secvential-divergente a
rezolvarii problemelor tehnice

* Imposibilitatea separdrii fazelor de creatie de cele de
evaluare

Lipsa de fantezie si imaginatie

Lipsa motivatiei

Lipsa de sensibilitate fata de probleme
Lipsa spiritului competitiv

Lipsa calitatilor moral-volitive

Lipsa de anomicitate

Coeficient intelectual scazut

» Capacitatea scazuta la memorare
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~ Insusirea rigida a cunostintelor tehnice ca
sisteme Tnchise

* Este urmarea procesului de invatamant unde
informatia este foarte sistematizata.

* Sistemele prezentate dau impresia cd sunt inchise
si nu li se mai pot aduce modificari.

* Poate fi combatutd cu
e prezentarea plusurilor si minusurilor anumitor solutii
e efectuarea de comparatii
e precizarea problemelor nerezolvate

e precizarea directiilor pe care se dezvolta un anumit
domeniu



Imposibilitatea abordarii secvential-
divergente a rezolvarii problemelor tehnice

* Lipseste capacitatea de a alterna gandirea

convergenta cu cea divergentd
* (Caracteristicd cercetdtorilor incepdtori

* Poate fi diminuata prin educatie si antrenament.



Imposibilitatea separarii fazelor de creatie
de cele de evaluare

* cunoasterea etapelor creatiei tehnice poate

diminua acest obstacol

* amestecarea fazelor duce la scdderea eficientei

procesului creativ



Lipsa de fantezie si imaginatie

* Poate fi determinatd de anumite sisteme de
Invatamant
* Necesita re-educarea pentru dezvoltarea fanteziei

sl Imaginatiel



Lipsa motivatiel

* Exista lipsd de motivatie
e de moment
» obstacol psihologic
e in general

» rezolvatd prin mijloace educationale si
pedagogice
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Lipsa de sensibilitate fata de probleme,
fata de nou

* caracteristicd celor cu capacitate redusa de analiza
criticd a tehnicii

¢ atitudine defensiva sau apatica

* diminuatd prin educare pentru dezvoltarea

spiritului critic si a unei atitudini ofensive care sd

aduca schimbarea



Lipsa spiritului competitiv

°inrudita cu lipsa motivatiei si lipsa
sensibilitdtii fatd de nou

* diminuat prin educatie specifica



Lipsa calitatilor moral-volitive

* Procesul de creatie este unul lung care implicad o
serie lunga de activitati ce implica tenacitate si
determinare

* Cei care desfdsoara activitatea de cercetare trebuie
sa fie consecventi si sa aibd capacitatea de
finalizare a actiunilor urmand intregul sir de etape

necesare.



Lipsa de anomicitate

* Anomicitate — capacitatea de a adera la obiectivele
ridicate de societate si respingerea mijloacelor

traditionale de atingere a acestora



Coeficient intelectual scazut

* parametru de personalitate indscut
» amplificat de activitatea intelectuala
* creativitatea este mai mare la cei cu IQ crescut
* clasificare IQ
e scazut 1Q<go
e normal go<IQ<110

e crescut IQ>110



Capacitatea scazuta la memorare

* reduce posibilitatea de a pdstra o cantitate mare de
informatii ce poate sta la baza unor asociatii,

combinatii, consonante, analogii etc.

* poate fi corectat prin educatie utilizand metode de

imbunadtdtire a memoriei



. sithosoclale
organizatorice P



Obstacole tehnico-organizatorice

* lipsa atelierelor de prototipuri si a liniilor pilot

* slaba organizare pentru implementarea noilor

tehnologii
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Lipsa atelierelor de prototipuri si a
liniilor pilot

* Validarea unei inventii presupune realizarea unui
model functional urmata de implementarea
industriala

* Companiile pot organiza si gestiona diverse
structuri ce permit constructia, experimentarea si
optimizarea prototipurilor

e atelier de prototipare

e atelier de microproductie
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laba organizare pentru implementarea
noilor tehnologii

* Implementarea unei inventii necesitd o intreagd
structurd organizatoricd pentru a desfdsura
activitatile asocitate

* Incercarea

e optimizarea

e omologarea prototipului
e pregdtirea fabricatiei



Obstacole psihosociale

* Absolutizarea experientei si a rezultatelor trecute
si dispretul fatda de nou

* Lipsa de orientare spre viitor

* Prudenta excesiva

* Critica severa a greselilor

* Stimul material redus

* Stimul material redus

e Stimul moral redus
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Absolutizarea experientei si a rezultatelor
trecute si dispretul fata de nou

e Este caracteristica factorilor de decizie

® Apare ca urmare a acumuldrii unei anumite
experiente care este constituitd in mod static, lipsit
de flexibilitate.

* Siguranta datd de experientd, prost inteleasad,
determina dispretul fatda de nou



Lipsa de orientare spre viitor

* Produsele si serviciile au o anumitd duratd de viata

* Introducerea in fabricatie a unor produse noi sau a
unor procese inovative cresc posibilitdtile de

adaptare la viitoarele tendinte ale pietei



Prudenta excesiva

* Se manifesta ca urmare a pericolului unor esecuri
in introducerea unor produse si servicii noi
* Apare si ca urmare a neintelegerii riscurilor si

neluarii acestora in calcul
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Critica severa a greselilor

* Se datoreaza lipsei de intelegere a progresului
bazat pe procesul de incercare-invdtare in care

greselile sunt inevitabile
* Greselile nu sunt corect evaluate si ierarhizate
(greseli inerente fata de greseli prostesti) fiind

tratate cu aceeasi severitate



Stimul material redus

e Stimulul material redus constituie un obstacol

important in calea creativitatii

* In functie de persoana acesta poate apdrea mai repede

sau dupd o anumita perioada

* In toate tarile este legiferat stimulul pentru realizarea

unor pI‘OdUSE noi sau procese inovatoare.



Stimul moral redus

* Procesele creative pot fi stimulate moral prin:

e acordarea brevetelor sau certificatelor de
Inventator

e acord

e acord

area d

area d

e acord

e premii si diplome

e titluri onorifice

area d

e semne distinctive si decorasii









Tehnici si metode intuitive

* Se bazeaza mai putin pe logica gandirii si mai mult
pe:

e activarea capacitatii creatoare a inventatorului,

e intuitie,
e fantezie,
e afinitate fata de analogii si metafore

e capacitatea de conlucrare a constientului cu
subconstientul

e implicarea laturii emotionale ale spiritului



Tehnici si metode euristice-intuitive

® asoclerea consonantad

* analogia si extrapolarea

° inversiunea

® empatia

* combinarea

* modificarea - ameliorarea - dezvoltarea

* tehnica input-output

* tehnica listelor interogative de verificare Osborne
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Asocierea consonanta

* Stabileste legdturi intre imaginatie si memorie

* Bazatda pe cunostinte bogate si puternica energie
imaginativd

* Fenomenul primordial este evocarea

* Evocarea = reproducerea unei imagini provocatd
de asemdnarea ei cu o senzatie sau altd imagine in
stare de activitate

* Creatia este compunerea unor idei noi cu elemente
disponibile



Analogia si extrapolarea

* Reprezintd o asociere partial consonantd prin care se
realizeaza un transfer de insusiri de la un lucru la altul

* Existd o practicd indelungatd a analogiei cu solutiile
din naturd. Aceasta presupune o bund cunoastere a
legilor naturii.

 Imprumutul de idei de la o solutie analoagd reprezinta
o tehnica de creatie foarte eficienta.

* Reprezinta procesul prin care se realizeazd transferul
unui set de insusiri de la un domeniu care duce la
extinderea acelui domeniu sau chiar crearea unui
domeniu nou.



Inversiunea

* Presupune schimbarea punctului de abordare a temei
de creatie sau a unor elemente a acesteia.

* In cadrul inversiunii se realizeaza abordarea inversd a
problemei pentru eliminarea inertiei psihologice.

* Inversia presupune gdsirea aborddrilor contrare celor
initiale.



Empatia

* In relatiile umane empatia presupune substituirea
gandirii omului cu cea a interlocutorului sau.

*In inventicA empatia presupune substituirea
inventatorului cu obiectul creatiei si incercarea de
rezolvare a problemei din acest punct de vedere.



Combinarea

* Este metoda care presupune utilizarea elementelor
mai multor idei.

* Ca metoda intuitiva este folosita atunci cand exista un
numar mic de idei.

* Are in vedere toate tipurile de combindri: amestecuri,
aliaje, asamblari, uniuni, impletituri etc.



Modificarea-ameliorarea-dezvoltarea

* O idee noud poate fi dezvoltata pentru punerea in
valoare in intregime.

* O mare parte a inventiilor constituie doar modificari,
ameliorari sau dezvoltari ale unor idei cunoscute.

* Rezultatele acestei metode pot constitui baza pentru
alte idei noi.



Metoda intrarilor si iesirilor (input-output)

* Se utilizeaza atunci cand se cunosc atat
fenomenul/procesul/datele de intrare cat si cele de
iesire (rezultatul dorit).

* Se analizeazda procesul de intrare si se determind
elementele ce pot fi utilizate pentru obtinerea
rezultatului dorit.
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Tehnica listelor interogative de verificare
Osborn

* Se elaboreazd o lista sintetica de intrebdri care pun in
valoare tehnicile intuitive (asocierea, analogia...)

* O listd cat mai lunga permite explorarea unui spatiu mult
mai larg al solutiilor
* Exemple de lista interogativa
e ce alte utilizari ar mai putea avea ?
e ce adaptdri i se mai pot face ?

e ce modificari i se pot aduce (exterioare, interioare, de
material etc) ?

e ce s-ar putea inlocui ?
e ce s-ar putea inversa ?
e (cu) ce s-ar combina ?



Metode psihologice de creatie

* brainstorming

* Sinectica

* Philips 66

* discutia Panel

°* metoda 6-3-5

* metoda Frisco

* metoda oracolului Delphi




Brainstorming

* Este o metoda intuitivd, eficienta pentru generarea in
grup a ideilor
* Reprezintd o deliberare creativa cu scopul de a genera

idei ce pot servi ca orientare pentru solutionarea
problemelor puse in discutie

e Caracterizata prin numdr mare de idei emise in
unitatea de timp



Principiile brainstormingului

e Amanarea criticii

* Generarea cat mai multor idei (pentru transformarea
cantitatii in calitate)

* Incurajarea ideilor aparent iegite din comun
* Se stimuleazd combinarea si imbunadtdtirea ideilor



Sedinta de brainstorming

* Compozitie grup: conducdtor, 1-2 secretari, 5 membri
cu experienta in BS, 4-5 invitati speciali

* Sedinta anuntata cu 2-3 zile in avans, instiintare
asupra problemei (perioada de incubare)

* Este utila pregdtirea unei liste interogative pentru
animare si stimulare de idei noi



Etapele sedintei de brainstorming

* Se prezintd tema + date suplimentare
* Se reamintesc principiile de baza

* Se noteaza cei ce vor sa faca propuneri
* Se da cuvantul pe rand fiecdruia

* Secretarul noteazd ideile, avand ordinea si numadrul
acestora



Reguli pentru sedinta de brainstorming

® Ideile nu se identifica cu numele celui care le-a emis

* Ideile trebuie formulate concis (de preferat o singura
fraza)

* Durata optimad a unei sedinte este de 35-40 minute



Evaluarea ideilor

* Ideile selectionate sunt incredintate specialistilor
pentru:

e concretizare
e dezvoltare
e implementare industriala

* Brainstormingul contureazd teme de creatie, nu le
rezolva



Sinectica — metoda Gordon

* Se bazeazad pe asocierea libera si presupune imbinarea
unor elemente diferite, aparent necorelate.

* Scopul de baza este cel de eliberare de constrangerile
impuse problemei studiate



Etapele sinecticii

* Enuntarea problemei in forma datad

* Analiza problemei

* Sugestii imediate

* Enuntarea problemei asa cum a fost inteleasa

* Cresterea distantei metaforice utilizand alte
tehnici intuitive de creatie (analogia, inversia,
empatia, fantezia, evocarea

» Repetarea etapei anterioare in alt context

* Adaptarea fortatd a fanteziei (revenirea la
problema initiala)

* Generarea unor solutii posibile



Organizarea metodei

* 1 conducator + 5-10 membri + scenograf

* Conducatorul ghideaza grupul de-a lungul etapelor
metodei

* Idei noi pot apare in toate etapele ce o urmeazd pe
prima. Acestea sunt retinute pentru a fi dezvoltate
ulterior



Philips 66

°* Este o varianta de brainstorming avand
urmatoarele caracteristici:
e numadrul de participanti este redus la 6
e durata discutiilor este limitata la 6 minute

* Obiective
e abordarea mai multor aspecte ale problemei intr-un
timp limitat
e comunicarea $i exprimarea in grupe mari

e colectarea deciziilor (avand tendinte diferite) intr-un
timp limitat



Organizarea metodei Philips 66

* Grupele mari de 30-50 persoane se impart in grupe de
6 persoane
* Fiecare grupd isi alege un lider ce indeplineste si
functia de secretar
* Durata sedintei:
* 4 minute pentru organizare
e 6 minute pentru discutii (blitz - brainstorming)

e 2 minute pentru raport



Discutia Panel

e Consta in utilizarea

e unui grup restrans de persoane competente (esantionul
Panel) pentru studierea problemei propuse

e un auditoriu care ascultd in tdcere si intervine prin
mesaje scrise



Organizarea metodei Panel

* 5-6 persoane formeazd grupul panel care discuta in jurul unei mese in
prezenta unui moderator

» Se lanseaza discutiile, se schimbad puncte de vedere pe tema propusa
* Auditoriul asculta in tacere si poate trimite

 intrebdri (cartonase verzi)

* sentimente exprimate (cartonase albastre)

e completdri ale informatiilor vehiculate (cartonase maro)

e altele

* Mesajele introduse in Panel prin “injectorii de mesaje” care realizeaza
in prealabil clasificarea acstor mesaje

* Discutia se reia dupa fiecare injectare a unui grup de mesaje
» Lasfarsitul sedintei se sintetizeaza discutiile
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Metoda 6-3-5

* Se bazeazd pe utilizarea unui grup restrans de
persoane care prelucreaza ideile celorlalti membri ai
grupului.

* Grupul este format din 6 membri.

* Fiecare membru al grupului formuleaza initial 3 idei.

* Cele trei idei sunt prelucrate de ceilalti 5 membri ai
grupului.



Organizarea metodei 6-3-5

* Fiecare membru formuleaza initia 3 idei care sunt
inscrise intr-un table cu 3 coloane

* Fiecare din cele 3 idei sunt prelucrate de catre
ceilalti 5 membri ai grupului:
e completdri
e imbunadtatiri
* precizaril
e detalieri

* La sfarsit ideile sunt centralizate de lider



Metoda Frisco

* Are ca obiectiv gdsirea unor cdi de rezolvare mai
simple si mai eficiente pentru probleme complexe si
dificile.

* Se bazeazda pe disocierea proceselor de analiza si
creatie .



Organizarea metodei Frisco

* Se constituie doua echipe:

e echipa de investigare (12-15 persoane diferite ca varsta si
competentd) cu sarcinile:
e examinarea atentd a problemei
- reimagineazd modelele si rezolvarile clasice
« analizeaza critic si evidentiaza dificultdtile de baza

e echipa de creatie (5-6 experti inalt calificati) cu sarcinile
* sd gdseasca rezolvari noi
- sd imbogdteascd ideile existente



Desfasurarea metodei Frisco

* Desfasurarea este de tip brainstorming regizat
* Conducadtorul atribuie fiecdrui participant un rol care
defineste o anumita structura psihologica
e traditionalistul
e exuberantul
e pesimistul
e optimistul
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Desfasurarea metodei Frisco

* Traditionalistul (cel mai in varstd): joacd rol de
arbitru impartial ce apreciaza meritele vechilor
solutii dar consemneaza si neajunsurile

» Exuberantul (tanar cerecetator): emite idei cit mai
originale fdara un autocontrol riguros

* Pesimistul (specialist recunoscut): cenzureaza
negativ ideile exuberantului

* Optimistul (cel mai competent in problema):
sustine realist entuziasmul exuberantului dar
pdstreaza un realism obiectiv



Metoda oracolului Delphi

* Botezatd dupd numele oracolului grecesc

* Caracteristica principala: utilizarea feedback-ului de
opinie, prin consultare reciproca periodica



Organizarea metodei Delphi

e Intocmirea temelor sau chestionarelor

* Trimiterea acestora la un grup de experti
(neintruniti)

* Elaborarea rdspunsului acestora intr-un timp
stabilit (functie de amploarea si complexitatea
problemei)

* Repetarea consultdrii cu addugarea raspunsurilor
primite (nenominalizate)

* Repetarea ultimelor doud etape anterioare pana la
stabilizarea raspunsurilor

* Alegerea solutiei finale



Metode logico-intuitive

* Metoda demersurilor euristice
* Metoda lanturilor de asociatii
* Metoda euristicd generalizata



Metoda demersurilor euristice

Demers euristic - actiune tip de modificare a solutiilor tehnice
existente

Constituit din 2 parti:
 descrierea multimii variabilelor (ce trebuie schimbat)

e descrierea modalitdtilor de modificare a acestora (cum trebuie
schimbat)

S-a ndscut din dorinta de logicizare a proicesului de creatie,
sistematizare {i structurare a acestuia

S-a creat un fond interdisciplinar de demersuri si proceduri creative
constituit din 15 grupe cu 261 de demersuri si 600 proceduri elementare



Grupe de demersuri euristice

i
i
14.
15.

-

Modificdri cantitative

Modificarea formei obiectului sau componentelor sale
Modificdri in spatiu (orientare, interschimbare etc)
Modificdri in timp

Modificarea miscarii (rotativa, rectilinie, oscilatorie)
Modificarea materialului obiectului

Modificarea prin eliminare

Modificarea prin addugare

Modificarea prin inlocuire

Diferentierea

Integrarea

Folosirea mijloacelor profilactice

Folosirea rezervelor (pauze intre procese, spatii nefolosite etc)
Transformadri analogice

Combinarea si sinteza complexd




Metoda lanturilor de asociatii

* Se bazeazda in principal pe utilizarea informatiilor
existente la nivelul subconstientului inventatorului

» Reprezintd o extindere a tehnicii asocierii libere
* Presupune parcurgerea a g etape



~ Etapele metodei lanturilor de asociatii
* 1. Elaborarea listei sinonimelor obiectului creatiei

* 2. Elaborarea listei unor obiecte luate la intamplare

* 3. Realizarea de bisociatii (biasamblari) din elementele
celor doua liste anterioare

* 4. Elaborarea listei indicatorilor obiectelor intamplatoare

* 5. Generarea ideilor prin asociere pe rand la obiectul tehnic
si la sinonimele sale a indicatorilor obiectelor
intampldtoare

* 6. Generarea lanturilor de asocieri (biasamblari)

* 7. Generarea noilor idei

* 8. Evaluare si selectarea variantelor rationale ale ideilor
* 9. Alegerea variantei optime dintre cele rationale



=

Metoda euristica generalizata

* Premize:

e fiecare metoda sau tehnica de creatie poate fi
subimpartita in etape consecutive, dominate de anumite
demersuri euristice

e in multe metode si tehnici de cdutare euristica exista
etape si proceduri identice sau apropiate. Exista o
anumitd ordine invariantd a acestora

e in majoritate metodelor se wutilizeazd o bazd
informationald care asigura eficienta cdutdrii
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Metode logico-combinatorice

* Metoc
* Metoc
* Metoc

a matricelor morfologice de idei Zwicky — Moles
a obiectului generalizat al creatiei tehnice
a masinista de creatie — Polovinkin

* Metoc

a logica generalizata de cdutare a noilor solutii

Inventive



! !g!etoda matricelor morfologice de idei

/wicky — Moles

Cuprinde parcurgerea a 7 etape:

* Listarea;

* Analiza sistemicd a produsului;

* Descompunerea sistemului in subsisteme;

e Stabilirea criteriilor de diferentiere si a codurilor
asociate acestora;

» Constructia matricei morfologice;
® Analiza combinatorie;

* Evaluarea si selectarea solutiilor.
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Metoda obiectului generalizat al
creatiei tehnice

Metoda obiectului %eneralizat al creatiei tehnice presupune parcurgerea a
noud etape, astfel:

* Listarea si stabilirea ansamblurilor formatoare;

* Schematizarea principald a fiecdrui element din ansamblurile
formatoare;

Elaborarea obiectului generalizat al creatiei inventive;
Eliminarea variantelor incompatibile;

Evidentierea variantelor aparent incompatibile;
Evidentierea, evaluarea si criticarea variantelor existente;

Restrdngerea obiectivului creatiei inventive corelatd cu criticarea
variantelor existente;

Analiza variantelor constructive, functionale si tehnologice posibile;

* Detalierea variantei optime folosind tehnicile de creatie, in special
extrapolarea, imprumutul de solutii de detaliu de la obiectul generalizat
vecin, generalizarea, inversiunea etc.




Metoda masinista de creatie -
Polovinkin

* Permite automatizarea cdutdrilor creative prin
utilizarea inteligentei artificiale, in vederea reducerii
timpului de gdsire a unei solutii originale.

* Aplicarea metodei presupune parcurgerea a patru mari
etape:

 descrierea functiilor sistemului tehnic si a elementelor

componente ale acestuia si constituirea structurii
functionale,

- sinteza principiilor fizice de functionare a sistemului
tehnic,

¢ structurarea fondului informational al sintezei solutiilor
tehnice,

- sinteza solutiilor tehnice.
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etoda logica generalizata de cautare a
noilor solutii inventive

* Incearcd si reuneascd toate etapele metodelor si
tehnicile cunoscute, ordonate astfel incat orice tehnica
si metodd cunoscutad sa reprezinte un caz particular al
acestei metode.

* Astfel, prin reuniunea a peste 400 de proceduri,
grupate dupd destinatia functionald si prin realizarea
interconexiunilor dintre acestea, a fost elaborat
algoritmul generalizat al cdutdrii de noi solutii tehnice,
constituit din 17 etape si continand 180 de proceduri.



Metoda TRIZ

* TRIZ este o colectie de tehnici, utilizabild indiferent de
domeniu, pentru proiectarea inovativd inginereascd.

* Tehnica TRIZ si-a dovedit eficienta in numeroase
aplicatii in diferite industrii.

* Fiecare tehnicd constd intr-un numadr de linii
directoare, reguli si principii care indicd modul de
rezolvare a unei anumite probleme sau situatii.

* Diferita de unele metode binecunoscute, ca de

exemplu, brainstorming, TRIZ oferda o metodologie
sistematicd pentru proiectarea inovativa-conceptuala.



